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I. Analiza indicatorilor financiari.

Pe parcursul anului 2020 IS Centrul de Instruire “Inmacom-Didactic” s-a confruntat
cu o situatie fard precedent, care a afectat substantial realizarea indicatorilor economico-
financiari de performanti. in rezultatul activitatii, in primul trimestru al anului 2020 (10
martie inclusiv) au fost inregistrate venituri in crestere cu 24,1% fata de I trim. al an. 2019
si cu 3,5%, fatd de plan, situatia fiind una foarte buna si promititoare. Insa, in legitura cu
instituirea stdrii de urgentd in tard din cauza raspandirii virusului Covid-19 si sistarea
procesului de studii incepand cu 11.03.2020, activitatea Centrului de Instruire, in cea mai
mare parte, a fost stopatd. Procesul de instruire a fost suspendat timp de 3,5 luni si s-a reluat
la 01 1ulie 2020. De la serviciile de cazare, prestate pe parcursul trim. II, a fost inregistrat un
venit de 202,0 mii lei, ce constituie 53,8% fata de plan pentru perioada data.

Deci, ludnd in consideratie cd nu s-a activat 3,5 luni, fiind pusi in conditii incerte, cu
restrictii epidemiologico-sanitare si program de lucru redus, Planul de afaceri pentru 2020 a
fost realizat la 82,8% (plan - 3878,3 mii lei) si s-a reusit de a obtine si un mic profit in

marime de 23,1 mii lei.




1.1. Structura veniturilor obtinute in anul 2020, dupi cum urmeaza.

2019 cota 2020 cota dinamica
mil lei mii lei
Total venituri 3760,5 3211,8 85,4%

Structura veniturilor:

de la servicii de
instruire
din care:
pentru persoane fizice 875.6 51,9% 1051,7 70,1% 120,1%

pentru persoane juridice 813,0 48,1% 448.9 29,9% 55,2%

de la servicii de cazare 1797,4 47,8% 1495,2 46,5% 83,2%
din care:

1688,6 44.9%  1500,6 46,7% 88,9%

pentru persoane fizice 1551,0 86,3% 1359,7 90,9% 87,7%
pentru persoane juridice 246.4 13,7% 1383 9,1% 55,0%
de la alte servicii 274,6 7,3% 215,9 6,7% 78,6%
din care:

venitul din locatiune 140,2 3.7% 147,3 4,6% 105,1%

Analizdnd structura si dinamica veniturilor obtinute dupd tipurile de servicii,
constatdm ca acestea au scazut atat la serviciile de instruire (88,9%), cét si la cele de cazare
(83,2%). Cota de la serviciile de instruire s-a majorat fatd de anul 2019 cu 1,8%, iar de la
serviciile de cazare a scdzut - cu 1,3%. Cotele veniturilor de la serviciile de instruire
(46,7%) si de la serviciile de cazare (46,5%) in 2020 s-au egalat.

Analizand structura veniturilor dupa tipurile de beneficiari, constatim cd s-a obtinut o
crestere a veniturilor de la serviciile de instruire acordate persoanelor fizice cu 20,1%, iar
cele acordate intreprinderilor au inregistrat o scddere esentialda (-44,2,8%). Situatia la
serviciile de cazare este aceeasi: venitul de la persoanele fizice a fost realizat la 87,7%, 1ar
de la persoanele juridice doar la 55% fata de 2019.

Beneficiari ai serviciilor de cazare in camin au fost persoanele fizice cu o cotd de
90,9%, majorandu-se cu 4,6% fata de anul precedent, si persoanele juridice, cota cdrora in
venitul obtinut de la cazare a constituit 9,1%, micsorandu-se cu 4,6% fatd de 2019.

Scdderea venitului de la persoanele juridice, atdt pentru serviciile de instruire
(55,2%), cat si pentru serviciile de cazare (55%) se datoreazd inactivitdtii mai multor
intreprinderi pe timp de pandemie.

Astfel, Realizarea Planului de afaceri la serviciile de instruire constituie - 88,3%, la

serviciile de cazare — 77,5%, la alte servicii — 103,5% (s-a majorat venitul de la locatiune).




1.2. Consumurile si cheltuielile pe parcursul anului 2020 s-au micsorat cu 14,5%

fatd de anul 2019 si cu 16,9% fata de Plan (3838,3mii lei).

Structura consumurilor si cheltuielilor suportate in anul 2020 in dinamica fata
de anul 2019, constituie:

2019 cota 2020 cota dinamica
mii lei mii lei
((;.onsunTurl si cheltuieli total 37293 3188,6 85,5%
in care:
- Cheltuieli salariale 52,6
- Asigurari sociale si medicale 20745 55,6% 1676,5 % 80,8%
446,7 12,0% 377,2 11,8 84,4%
%
= \onsumurt g eheliureli 1683  4.5% 1923 6,0% 1143%
materiale
- Amortizarea activelor 86.9 2,3% 101,2 32% 116,5%
- Cheltuieli pentru servicii 546,2 14,6% 397,7 12,5 72,8%
- Impozite si taxe 93,2 2,.5% 96,5 3,0% 103,5%
- Alte consumuri si cheltuieli 313.5 8,4% 347,2 10,9 110,7%
%

Analizand structura si dinamica cheltuielilor constatam:

Cota cheltuielilor salariale, care reprezinta principala grupa de cheltuieli, s-a micsorat

cu 3,0%, de la 55,6% 1n 2019 la 52,6% in 2020, ce a fost conditionat de lipsa de activitate.

Alte grupuri de consumuri si cheltuieli au inregistrat crestere neinsemnata din diverse cauze.

1.3. Valoarea si evolutia activelor nete.

Nr. d/o Denumirea indicatorilor 2019 2020

L ACTIVE IMOBILIZATE (mii lei) (mii lei)
: Imobilizari necorporale 66,6 34,8
2. Valoarea de bilant a mijloacelor fixe 1176,4 11424
Total active imobilizate 1243,0 1177,2

II. ACTIVE CIRCULANTE

Je; Materiale 51857 42,5
2. Obiecte de mica valoare si scurtd duratad 127,0 128.,6
3. Creante comerciale pe termen scurt 71,4 374
4. Avansuri acordate curente 2,3 {1
3, Creante ale personalului - -
6. Creante ale bugetului 1,3 1,1
T Mijloace banesti 269,1 453,0
8. Alte active circulante 8,4 6,1
9. Alte creante curente 157.,4 130,7
Total active circulante 688.6 806,5
TOTAL ACTIVE 1931,6 1983,6




Analizand datele bilantului contabil constatdm, cad activele imobilizate constituie
1177,1 mii lei, inclusiv mijloace fixe - 11424 mii lei. Cota acestora constituie 59,3%.
Activele respective s-au micsorat cu 65,9 mii lei fatd de 2019.

Activele circulante s-au majorat cu 117,8 mii lei si constituie 806,5 mii lei, ponderea
fiind de 40,7%. Total active s-au majorat cu 2,7% si constituie 1983,6 mii lei. Majorarea se
datoreaza scadentei creantelor curente si a altor creante comerciale pe termen scurt.

Patrimoniul net al intreprinderii la data de 31.12.2020 constituie 1319,3 mii lei $i s-a
redus cu 1,5 mii lei fata de 31.12.2019 din cauza profitului mic obtinut in anul precedent.

Pe parcursul anului au fost investiti 40,8 mii lei, din care in active imobilizate 22,7
mii lei.

Capitalul social este neschimbat de 386562.00 lei.

Datorii pe termen lung intreprinderea nu are.

Datoriile curente constituie 664,3 mii lei si s-au majorat cu 53,6 mii lei fata de
31.12.2019.

Din datoriile curente 310,0 mii lei sunt provizioanele aferente cheltuielilor si platilor
preliminare si 195,9 mii lei sunt avansurile curente primite pentru cursurile de instruire.
Celelalte sunt datorii calculate la acel moment, dar achitate in termeni respectivi (salarii,
asigurari, impozite).

1.4. Evolutia rentabilitatii intreprinderii

Nr. d/o Denumirea indicatorilor 2019 2020
1. Valoarea capitalului propriu 1320,8 mii | 1319,3 mii lei
lei
2. Rentabilitatea financiard (profit / valoarea 2:.9% 1,75%
capitalului propriu x 100%)
s Valoarea activelor 1931,6 mii 1983,6 mii lei
lei
4, Rentabilitatea activelor 1,61% 1,17 %
(profit / valoarea activelor x 100%)
5. Total datorii 610,7 mii lei 664,3 mii lei
Rata solvabilitétii generale 3,16% 2,99 %

(valoarea activelor / total datorii x 100%)

g

Dupéd cum observam:

- Valoarea capitalului propriu a scazut cu 1,5 mii lei, respectiv rentabilitatea financiara
a scazut cu 0,6% din cauza profitului mic in 2020.

- Valoarea activelor a crescut cu 52,0 mii lei, iar rentabilitatea activelor a scdzut cu

0,44% din cauza profitului mic.




- Datoriile curente s-au majorat cu 53,6 mii lei, rata solvabilitatii generale fiind de
2,99%.
1.5. Relatiile cu sistemul bugetar. 2019 2020 dinamica
mii lei mii lei

Impozite si taxe in bugetul national 10294 869.,9 84,5%
total
Inclusiv: bugetul de stat 181,8 157.2 86,5%

bugetul local 109,5 94,5 86,3%

bugetul asigurarilor sociale 536,8 449.6 83,7%
bugetul asigurarilor medicale 201,3 168.,6 83,7%

Sumele achitate in bugetul national s-au micsorat cu 15,5% fata de 2019.

Cota tuturor impozitelor si taxelor din venitul obtinut constituie 27,1%, ramanand la
nivelul anului 2019. Cota impozitelor din salariu achitat angajatilor a constituit 51,9% si s-a
micsorat cu 4,4% comparativ cu anul 2019.

Toate impozitele si taxele pentru anul 2020 sunt achitate.

II. Litigii.

IS Centrul de Instruire “Inmacom-Didactic” este in litigiu cu SA “Inmacommetal” in
legaturd cu neachitarea platii pentru locatiunea incédperilor de pe str. Uzinelor, 12/8.

In urma mai multor sedinte de judecatd, la 13 noiembrie 2020 Instanta de judecata
Judecatoria Chisindu (sediul Centru) a emis Hotérarea, prin care a admis partial cererea de
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chemare in judecata depusa de IS Centrul de Instruire “Inmacom-Didactic mpotriva la
SA “Inmacommetal” cu privire la incasarea datoriei formate in baza contractului de
locatiune nr.2 din 29.12.2017.

Hotérarea a fost emisd cu drept de atac in ordine de apel la Curtea de Apel Chisinau,
fapt de care a beneficiat SA "Inmacommetal”, atacand decizia judecatoriei.

La moment, sedinta instantei de apel inca nu a fost numita.

II1. Managementul personalului.

Statele de personal a intreprinderii pentru anul 2020 au fost aprobate in numar de 19
unitdti, inclusiv 1 unitate vacantd. Numarul mediu de salariati a constituit 18 persoane: 4
persoane au demisionat pe parcursul anului, 3 persoane au fost angajate. Intreprinderea are

un deficit de cadre didactice in numar de 3 persoane si 1 unitate de metodist.

Indicatori Unit/m 2018 2019 2020 | Dinamica
1. | Numdrul mediu de salariati pers. 22 20 18
2. | Salariu mediu lunar lei 5964,1 | 8209,0 | 6994.,0 85,2%
3. | Productivitatea personalului mii lei | 157,26 | 188,02 | 178,43 94,9%
(Venit/ nr. mediu de salariati x 100%)




Salariul mediu pe intreprindere s-a micsorat cu 14,8% si a constituit 6994,00 lei fata
de 8209,00 lei in 2019.

Cota cheltuielilor salariale din venit constituie 52,2%, ce nu depdseste fondul de
salarizare estimat pentru anul 2020 (55%).

In legatura cu sistarea procesului educational si reducerea volumului de munca, dar si
in scopul asigurdrii securittii, protectiei vietii si sanatatii personalului din cauza raspandirii
virusului Covid-19, pentru angajatii administratiei si cdminului a fost stabilit timp de munca
partial (20 ore pe sdptamana), cu regim flexibil al timpului de munca si cu desfasurarea
lucrului la distanta.

Cadrele didactice au beneficiat de zilele nefolosite in concediul anterior, ulterior,
conform programdrii, au folosit si concediul de odihna pentru anul curent.

Actiunile intreprinse au asigurat activitatea intreprinderii in perioada de criza,
achitarea tuturor obligatiilor salariale, impozitelor, taxelor si serviciilor.

IV. Analiza indicatorilor non-financiari.

Nr.crt, Indicatori Un,itéﬁv R 2019 el
masurd
2.1 Numarul persoanelor care au beneficiat
,(:% :::’VICII de instruire, - 638 910 206
2.1.1 | Din care: PTI pers 117 258 112
inclusiv: | pers 43 s b 9
instruiti
atestati | pers 74 203 67
2.1.2 | Muncitori pers 521 652 594
Inclusiv: pers 363 348 290
instruiti
atestati | pers 158 304 304
2.2 Cadre didactice
2.2.1 | Implicate: Total pers 16 15 15
din care: in state | pers g 8 8
prin cumul | pers 7 7 7
2.2.2 | Au urmat cursuri de perfectionare pers 1 - 1
2.2.3 | Au urmat stagii la intreprindere pers 3 - -
2.3 Programe de formare profesionala
_ continud
2.3.1 | Propuse Nr.pro 25 25 23
gr
din care acreditate Nr.pro 11 25 43
gr
2.3.2 | Solicitate Nr.pro 19 20 20
gr




24 Elaborate suporturi didactice 3 3 3

din care cu utilizarea TIC | 2 2

2.5 Numarul persoanelor care au beneficiat
de serviciile caminului:

2.5.1 | Cazate in odéi obisnuite Om/lu 1512 1480 1376
na
2.5.2 | Cazate in odai diferentiate Om/zi 2210 3006 1470

e Pe parcursul anului 2020 numarul persoanelor care au beneficiat de serviciile de
instruire constituie — 706 persoane (fatd de 910 in 2019).

Au absolvit cursuri de formare profesionald in diferite meserii de muncitori 290
persoane (fata de 348), din care:

2019 2020
Meseria persoan  persoane
g

Tfingultor, zugrav, placator cu A1 38
placi

Electrogazosudor 32 36
Macaragiu 23 13
Agatator 28 2
Artificier 0 12
Conducdtor incarcator 89 54
Conducator auto categoria ,.B™ 21 9
Masinist la excavator 18 13
Lacatus auto 15 23
Fierar-Betonist 9 0
Lacatus instalator tehnica sanitara » 14
Frizer-coafor 27 50
Manichiurista, Pedichiurista 27 14

Au fost instruiti si atestati in domeniul securitatii industriale si securitatii si sanatatii
in munca 112 de personal tehnic ingineresc (fatd de 258) si 304 de muncitori (fatd de 304).

e Centrul de Instruire a colaborat cu 72 agenti economici (an. 2019 — 98), pentru
care au fost instruiti si atestati 75 (167) muncitori si 112 (258) personal tehnic ingineresc.
Cele mai multe solicitdri au fost de la intreprinderile cu care colabordam de mai multi ani, dar
si agenti economici noi: "KAUFLAND” SA, SC "ARTVLAMIR” SRL, SA "JLC”, SC
*ZAVRICICO-PRIM” SRL, ICS "KNAUF-GHIPS” SRL, ICS Premier Energy” SRL,
"AQUATRADE” SRL, S “Calea Feratd din Moldova”, IM “Efes Vitanta Moldova
Brewery” SA, “Cariera de Granit si Pietris din Soroca™ SA, "CALCAR” SA, "ACIT-
TRANS” SRL, “ENERGIA” SRL, “Cariera Micauti” SA, "FMC Rezina” SA, Is
“Specializatd de Executare a Lucrarilor de Explozie ,,INMEX”, ”Cariera Saptebani” SA,
"MACARA-SERVICE” SRL, SRL "PROBIOTERM?”, IS “Fabrica de Sticld din Chisinau”,




”Aeroport Handling” SRL, "ARMO-BETON” SRL, "MACONRUT” SRL, SRL ”Silmax-
Exim”, etc.

Contingentul mediu lunar in an. 2020 a constituit 102 persoane la instruire fatd de
118 in anul precedent.

e Pe parcursul anului 2020 numarul persoanelor cazate in odai obisnuite a constituit
1376 (1488) om/lund, micsorandu-se cu 1,6% fatd de 2019, iar a celor cazati in odai
diferentiate a constituit 1470 (3006) om/zi, micsorandu-se cu 36%, motivul fiind restrictiile
de deplasare in legdtura cu situatia epidemiologicd in tara.

Pentru a asigura realizarea Planului de activitate al intreprinderii pentru anul 2020, a
planificarilor pe subdiviziuni si a celor individuale anuale, au fost realizate un sir de actiuni,
dupd cum urmeaza:

e S-a petrecut evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului
Centrului de Instruire.

e S-a lucrat la diversificarea serviciilor acordate.

e Cadrele didactice au activat in cadrul comisiei metodice, avand ca scop: realizarea
programelor de studii, actualizarea programelor de formare profesionald, elaborarea si
completarea portofoliului, elaborarea testelor de evaluare curentd, finald si pentru
examenele de calificare, etc.

e In anul 2020 doar un cadru didactic a participat la curs de perfectionare in luna
martie, deoarece in legdturd cu situatia de urgentd in tard nu a fost posibild realizarea
Planului de formare profesionald a personalului didactic pentru anul 2020.

e S-au intreprins masuri pentru desfasurarea eficientd a activitatilor practice de
laborator, cat si a stagiilor de practicd in producere. S-au asigurat resurse materiale,
consumabile pentru fiecare grup la instruire, utilaje. Astfel, au fost procurate: agregate
pentru demonstrare in laboratorul de intretinere tehnicd a automobilelor; piese pentru
modificarea aparatului de sudat cu posibilitatea suddrii cu aluminiu; ondulator si doud
manechine pentru lucrarile practice in laboratorul de frizerie; masa mobila in laboratorul
pentru lucrdri de manichiurd, pedichiura.

" e In contextul executirii recomandarilor comisiei de evaluare externd, dar si in
scopul ajustarii actelor normative interne la prevederile Codului Educatiei, actelor
normative ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si altor autoritéti de resort au fost

elaborate si aprobate o serie de documente reglatorii:




1. Regulamentul cu privire la prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in
cadrul IS Centrului de Instruire “Inmacom-Didactic”;

2. Regulamentul intern de organizare si functionare a bibliotecii Centrului de
Instruire “"Inmacom-Didactic™;

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare la IS Centrul
de Instruire “Inmacom-Didactic™;

4. Regulamentul privind stagiile de practica in productie a cursantilor IS Centrului de
Instruire “"Inmacom-Didactic’;

5. Instructiunea cu privire la eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii in
intrepinderea de Stat Centrul de Instruire “Inmacom-Didactic”;

e Pe parcursul anului 2020 au fost elaborate Programul si Curriculumul la meseria
“Artificier” in conformitate cu Metodologia aprobata de MECC al RM, ulterior examinate si
coordonate cu specialistii din domeniul.

e A fost elaborat Codul de conduiti profesionald al angajatului IS Centrului de
Instruire “Inmacom-Didactic™, scopul caruia este sda contribuie la crearea unei culturi
organizationale a integritatii la nivel de Intreprindere si a unui climat etic, determinand
angajatii sd actioneze cu incredere reciproca si profesionalism in interesul beneficiarilor.

e Pentru promovarea serviciilor pe piatd, asigurarea transparentei in activitatea
intreprinderii si in scopul executdrii Legii nr.246/2017 cu privire la intreprinderea de stat si
intreprinderea municipald, a fost initiatd modificarea sait-ului Centrului de Instruire prin
imbunatatirea posibilitdtilor acestuia.

e A fost organizatd si desfasurata licitatia cu strigare pentru darea in locatiune a
doud spatii neutilizate de intreprindere: sala 100 de 25,9 m.p. si sala 101 de 10,2 m.p.

e Au fost efectuate lucrdri de reparatie curentd a spatiilor comune de pe etajele
caminului, a holului, scarilor principale si a acoperisului cladirii.

e In legaturd cu necesitatea de activitate au fost procurate si instalate contorul de
energie termica si cazanul cu gaz.

Achizitia de bunuri pentru necesitatile de activitate se efectueaza in bazd de contract
de’"mica valoare, cu respectarea prevederilor Regulamentului privind achizitionarea

bunurilor, lucrdrilor si serviciilor la intreprinderea de stat, aprobat prin Hotararea

Guvernului nr.351/2020.




V. Managementul riscului.

Managementul riscului este un element important al strategiei de dezvoltate a
Centrului de Instruire. Principalele riscuri identificate sunt:

5.1. Riscul de personal.

— Cererea de cadre didactice pentru invatamantul profesional depaseste oferta si este
foarte dificil de a angaja cadre didactice competente si cointeresate.

— Nu existd nici o institutie de invatamant specializatd in pregdtirea cadrelor
didactice pentru invatdmantul profesional.

— Concurenta neloiald pe piata serviciilor de formare profesionald continua prin
cursuri de calificare. Colegiile si scolile profesionale cu finantare din buget, care
organizeazd cursuri de formare continua, sunt privilegiate fatd de institutiile cu autonomie
financiara deplind, care organizeaza asemenea cursuri.

5.2. Riscul de activitate.

Lipsa standardelor ocupationale la unele meserii.

Intentia Fondatorului de a reorganiza Centrul de Instruire.

Legislatia imperfectd si existenta unor lacune si contradictii in normele legale.

Legislatia in domeniul constructiilor nu prevede obligatia agentilor economici de a
angaja muncitori calificati, certificati pentru executarea lucrdarilor in constructie.

5.3. Riscul resurselor financiare si de dezvoltare a bazei materiale.

— Cladirile invechite si resurse financiare insuficiente pentru reparatii capitale ale
acestora.

— Ritmul inalt al schimbarilor in domeniul tehnic si tehnologic este in discordantad cu
posibilitatile interne ale institutiei de a raspunde acestor “provocari”.

— Criza economica la nivel national nu oferd posibilitati de investire in capitalul

uman.

VL. Priorititile strategice ale Centrului de Instruire pentru anul 2021.

Prioritatile strategice ale Centrului de Instruire pentru anul 2021 derivé din Planul de
Dezvoltare Strategica a IS Centrului de Instruire “Inmacom-Didactic” pentru perioada 2021-
2025 si au la bazd promovarea unui management de asigurare a calitatii si promovarea
culturii calitatii, care motiveaza participarea plenard in dezvoltarea Centrului de Instruire a
tuturor actorilor interesati: cursanti, cadre manageriale si didactice, personal nedidactic si

auxiliar, agenti economici, etc., obiectivele cdrora devin comune $i importante pentru toti.
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Implementarea Planului strategic prevede obtinerea performantelor in procesul
educational prin evaluarea optima si eficientd a resurselor umane, a bazei tehnico-materiale
si a resurselor financiare, in scopul formarii unor specialisti competenti si de calitate.

In contextul celor expuse, au fost identificate principalele directii de activitate pentru
anul 2021:

1. Formarea profesionala continua a personalului didactic.

2. Evaluarea programelor de formare profesionald in scopul determindrii numarului
si denumirii programelor, care vor fi inaintate pentru procedura de acreditare.

3. Actualizarea tuturor programelor de formare profesionald si modernizarea
curriculelor modulare conform normelor metodologice actuale.

4. Completarea si renovarea bazei materiale a sdlilor de studii si laboratoarelor
pentru activitati practice, spatiilor caminului si incaperilor de uz comun.

5. Colaborarea cu agentii economici in vederea asigurarii unor parteneriate durabile

cu agentii economici in vederea formarii profesionale continue a personalului acestora.

IS Centrul de Instruire “Inmacom-Didactic” si-a asumat realizarea indicatorilor
economico-financiari de performanta, aprobati de Consiliul de administratie al intreprinderii
(Planul de afaceri pentru anul 2021 se anexeaza), estimand o crestere rezonabild a
principalelor indicatori, tindnd cont de prognoza pe tard, estimatd la o crestere economica de

3.8% in anul 2021.

Incertitudinile legate de evolutia pandemiei ne fac mai rezervati, insd eforturile
colectivului de muncd sunt concentrate la realizarea supra a indicatorilor economico-
financiari si non-financiari in scopul dezvoltdrii intreprinderii si cresterii bundstarii

angajatilor.

Administrator interimar

IS CI ,.Inmacom-Didactic” Angela BATRINCEA

G 04 LOLS
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